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Résumé : 
Autour de la question d’acceptation des technologies d’information (TI), d’actualité appliqué 
dans le domaine de l’e-gouvernement notamment les télé-déclarations fiscales, (TD) plusieurs 
modèles d'adoption des TI ont été mobilisés soulignant l’importance de la thématique dans le 
domaine des systèmes d’information. Afin de mieux comprendre les facteurs qui expliquent le 
comportement des utilisateurs potentiels à accepter l’utilisation effective de ces TI récemment 
mises en place dans le domaine de télé-déclaration fiscale au Maroc, le 
modèle UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) qui dépasse 
largement les autres modèles théoriques d’adoption des TI, a été identifié et choisi. Cette 
étude vise principalement à enrichir le modèle UTAUT en l’adaptant aux spécificités du 
contexte du domaine des télé-déclarations fiscales au Maroc. Sur le plan méthodologique, 
nous avons opté pour une approche exploratoire en mobilisant la méthode Delphi qui consiste 
à consulter l’avis des experts dans ce domaine. 32 experts ont été sélectionnés pour analyser 
sur SPSS le niveau de convergence obtenu de leurs avis concernant la pertinence des indices 
choisi dans le modèle de recherche proposé. En terme de résultats, des faibles indices ont été 
écartés d’autres ont été proposés donnant ainsi lieu à une Contextualisation du modèle de 
recherche proposé. 
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